Tajékoztatas elektronikus Gton torténo szerzodéskotést megel6zoen

A Bibor Kiado Bt. (székhelye: 3516 Miskolc, Ginzery S. u. 19., adészam: 21231131-2-05,
cégjegyzékszam: 05-06-001106, cégjegyzéket vezets birdsag: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga)
vallalkozd, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. r.) alapjan, elektronikus uton, tavollévék kozott torténd
szerz6déskotést megel6zden, az alabbiakrdl tajékoztatja a fogyasztdkat:

A szerz6déskotést megel6z0 tdjékoztatas:

a) A szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai: A vasarlé altal a
www.miskolcfoto.com honlapon taldlhato képfelt6lté rendszer Utjan a Szolgaltato részére feltoltott
digitalis fényképek elGhivasa, valamint tovabbi, hozza kapcsolddo fotdkidolgozasi szolgaltatasok
megrendelése.

b) A vallalkozas neve: Bibor Kiado Bt.

c) A vallalkozas székhelyének postai cime: 3516 Miskolc, Ginzery S. u. 19.
d) Telefonszama: +36 (46) 320-800

e) Elektronikus levelezési cime: biborfotolabor@gmail.com

f) A vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cime, akihez a fogyaszté a panaszait
cimezheti: 3527 Miskolc, Széchenyi u. 111.

g) A szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnévelt
teljes Osszege: az arakrol a kdvetkezd oldalon taldl informacidkat: http://www.miskolcfoto.com/foto-
arak/

h) Fizetés torténhet:

- készpénzben vagy bankkartyaval a fotdk atvételekor (csak személyesen)

- el6re utalassal a Bibor Kiadé bankszamlaszamlajara (Polgari Banknal vezetett szamla): 61200429-
10002591, vagy a futarnal hazhozszallitas esetén

- az arakrdl a http://www.miskolcfoto.hu/foto-arak/ oldalon tajékozodhat

i) Fényképek atvétele:

- Személyesen Uzletlinkben

- Foxpost csomagautomataban + 1140.-Ft

- Hazhozszallitdssal + 2155.-Ft

j) Utanvétel koltsége (csomagautomata vagy hazhozszallitas esetén):

- El6reutalassal bankszamlankra - ingyenes
(Ebben az esetben csak a fényképek arat és a csomagautomata/hazhozszallitds koltségét kell fizetni! Az
utanvét koltségét nem!)

- Fizetés az automatanal, vagy a futarnal: + 600.-Ft
k) Ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltség:

- A fényképrendelés soran rendelésenként egyszer, a rendelés értékétdl fliggetlenil alapdij kerul
felszamitasra. Az alapdij mértéke az fotokidolgozas arainal (http://www.miskolcfoto.com/foto-arak/) van
feltiintetve.

A fotérendelés soran minimalis rendelési érték, darabszam nincs, igy akar 1 db fénykép is
megrendelhetd. (Az alapdij természetesen ebben az esetben is felszamitasra kerdl.)

1) A teljesités feltételei, igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridok, valamint
a vallalkozas panaszkezelési madja:

- fizetés személyesen, készpénzben,
- fuvarozas nincs;

- a fényképek az online megrendelés leadasat kévetéen 1 vagy 3 munkanap mulva vehetbek at. A
vasarld a megrendelés elkészlltérdl e-mailban értesitést kap.



- panasz a vallalkozas jelen tajékoztatd e) pontjaban megjelolt elektronikus levelezési cimén, vagy az f)
pontban megjelolt postacimén tehetd, melyet a vallalkozas kivizsgal, és ennek eredményérol legkésbb
14 napon belil elektronikus Gzenetben tajékoztatja a fogyasztot.

m) Elallasi/Felmondasi jog

A megrendeléstdl vald elallasra, (a megrendelés feldolgozasa és a fotok folyamatos gyartasa miatt) az
online fotdkidolgozasra leadott megrendelés modositasara, a megrendelés leadasat kovetden 4 ora all
rendelkezésre.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni/jelezni (példaul telefonon vagy elektronikus Gton kildétt levél utjan) az
alabbi lehet6ségek valamelyikén:

- telefonszam: +36 (46) 320-800,
- elektronikus levelezési cim: biborfotolabor@gmail.com

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt jelzi/elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

n) A jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé
peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet6ségérol, valamint az ehhez valé hozzaférés modjarol:

A vallalkozas és a fogyasztd jogvitaikat els6dlegesen peren kiviil, egyeztetés (tjan rendezik. A
vallalkozas és a fogyaszto kozotti jogvita esetén panasz a vallalkozas jelen tdjékoztatd e) pontjaban
megjeldlt elektronikus levelezési cimén, vagy az f) pontban megjeldlt postacimén tehetd irdsban, melyet
a vallalkozas kivizsgal, és ennek eredményérdl legkésGbb 14 napon belll elektronikus tizenetben
tajékoztatja a fogyasztot.

A fogyaszto az elektronikus lzenet kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll jogosult irdsban egyeztetést
kérni vallalkozotdl, a jelen pontban fentebb irt elektronikus levelezési vagy postacimen, amennyiben a
vallalkozas tajékoztatasaban irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés, a fogyasztd erre vonatkozod
kérésének vallalkozd altali kézhezvételét kévetd 14 nap alatt nem vezet eredményre, gy fogyasztd
békéltet6 testlilethez (Id.: m) pont), vagy birésdghoz fordulhat az ASZF 11.3. pontjanak rendelkezése
szerint.

0) A békélteto testiilethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cime:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

p) A szerzddéskoétés technikai Iépéseinek leirdsa megtekinthetd az ltaldnos szerzddési feltételek (ASZF),
(http://www.miskolcfoto.com/aszf/

1. és 4. pontjaban. A szerzédés nyelve magyar.
A vasarloi tajékoztato letolthetoé formaban az alabbi hivatkozasra kattintva érheto el:

vasarloi-tajekoztato.pdf

Tovabbi jogszabalyok:

2011 .evi-cxii.torveny-az-informacios-onrendelkezesi-jogrol-es-az-informacioszabadsagrol. pdf

2013.evi-v.torveny-a-polgari-torvenykonyvrol.pdf

45-2014.-ii.26.-korm.rendelet-a-fogyaszto-es-a-vallalkozas-kozotti-szerzodesek-reszletes-
szabalyairol.pdf
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